Maahanmuuttajille

€-asiointikoulutusta
Tikkurilan kirjastossa

Hakunilan kansainvalinen yhdistys jarjestaa arabiankielisen kurssin sahkoiseen asiointiin

viranomaisten kanssa.

Projekti on toteutettu yhteistydssa Tikkurilan kirjaston ja Vantaa-infon kanssa.

Kurssilla saat neuvontaa asiointiin arabian, englannin ja suomen kielella.

Koulutus alkaa elokuussa 2019. Perehdymme jokaisella koulutuskerralla yhteen
aihekokonaisuuteen, mutta voit tulla koska tahansa kurssin aikana kysymaan myos muista

asioista.

Kurssin ohjaajina toimivat Aurora Hamadon ja Housam Hamadon.

Kurssin ohjelma

Ke 21.8 klo 17-19:30 ATK:n perusteet

Ke 28.8. klo 17-19:30 Internet

Ke 4.9. klo 17-19:30 Sahkoposti

Ke 11.9. klo 17-19:30 Pankkipalvelut

Ke 18.9. klo 17-19:30 Pankkipalvelut / neuvonta

Ke 25.9. klo 17-19:30 Kelan palvelut

Ke 2.10. klo 17-19:30 Kelan palvelut / neuvonta

Ke 9.10. klo 17-19:30 Maahanmuuttoviraston ja poliisin palvelut

Ke 16.10. klo17-19:30 Koulutukseen hakeutuminen / Wilma

Ke 23.10. klo17-19:30 Asiointineuvontaa

Ke 30.10. klo17-19:30 Lilkenne, matkustaminen / neuvonta

Ke 6.11. klo 17-19:30 Kirjastojen palvelut

Ke 13.11. klo17-19:30 Asuntojen hakeminen

Ke 20.11. klo17-19:30 Verotus

Ke 27.11. klo17-19:30 Matkapuhelinliittymia koskeva asiointi

Ke 4.12. klo 17-19:30 Verkkokauppa, maksu verkossa

Ke 11.12. klo17-19:30 Asiointineuvontaa
lImoittautumiset ja tiedustelut (5] 555, =]
arabian, englannin ja suomen kielella: : '"‘:"'-E
Aurora Hamadon, puh. 050 549 2100, sahkoposti: atk@hakunila.org g

www.hakunila.org/e-asiointi

Tikkurilan kirjastossa lisatietoja antaa
Asiakaspalvelu:

Osoite

puh. 043 824 8307

Lummetie 4, 01300 Vantaa




